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Seminardaten
Seminardauer:		  2 Tage
Teilnehmerzahl:       	 6 bis max. 14 Teilnehmer	
Unterrichtszeiten:    	 09:00-17:00 Uhr

Preis inkl. MwSt.: 	 995 EUR
Enthalten sind Teilnahmebestätigung, Schulungs- 
unterlagen, Pausengetränke und Gebäck.

6 München

Seminarort & Termin		

Hamburg
20. - 22.08.09 (Do - Sa)
16. - 18.09.09 (Mi - Fr)
		
Stuttgart
16. - 18.09.09 (Mi - Fr)
		
Köln
		
Frankfurt			 

Zielgruppe
Fach- und (Nachwuchs-) Führungskräfte, 
Mitarbeiter, Team- und Projektleiter sowie
Freiberufler und Existenzgründer

Ziel
Wer seine Zuhörer oder Gesprächs-
partner mit den richtigen Worten zu 
überzeugen vermag, versteht sich in 
der Kunst der Rede, der Rhetorik. Da-
bei kommt es nicht nur auf das ‚Reden‘ 
allein an, sondern auch auf das ‚Drum-
herum‘: treffende Gesten, schlagfer-
tige Antworten, eine wohltemperierte 
Stimme, deutliche Artikulation, ein 
gemäßigtes Sprechtempo, gut struktu-
rierte Inhalte - und auch der Spaß am 
Vortrag. 

Mit diesem Training erhalten Sie einen 
„Rhetorischen Werkzeugkoffer“ um 
Menschen mit Ihren Worten zu errei-
chen, zu überzeugen und zu begeis-
tern - damit Ihre Zuhörer am Ende 
sagen:“Gekauft!“. 

Seminaraufbau
-- Grundlagen der Information und Kommunikation
-- Erfolgsfaktoren einer Verkaufspräsentation
-- Vorbereitung und Aufbau einer Rede
-- Souveräner Umgang mit Lampenfieber
-- Nutzung des persönlichen Präsentationsstils 
-- Stimme, Stimmung und Sprachstil in einer Rede 

-    Umgang mit dem Publikum
-- Rahmenbedingungen und Medieneinsatz
-- Gezielter Einsatz der Körpersprache  
-- Richtiger Umgang mit Störungen
-- Professioneller Auftritt und Ausstrahlung als Redner   
-- Die Diskussions-/Feedbackrunde als Abschluss 
-- Themengebiet mit Arbeitszeit: Gut verbereitet für Ihre nächste Rede
-- 100% ige Praxisorientierung

Seminarinhalte
-- Das Ziel Ihrer Rede
-- Sicherheit ausstrahlen
-- Zuhörer begeistern
-- Rhetorische Feinheiten
-- Rhetorischer Abschluss 

Einkauf I Verkauf I Vertrieb
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Seminardaten
Seminardauer:		  2 Tage
Teilnehmerzahl:       	 6 bis max. 15 Teilnehmer	
Unterrichtszeiten:    	 09:00-17:00 Uhr

Preis zzgl. MwSt.: 	 995 EUR*

*Enthalten sind Teilnahmebestätigung, Seminar- 
unterlagen, Pausengetränke und Gebäck.ün6 München

Seminarort & Termin		

Hamburg I Berlin I Köln	     Frankfurt I München I Stuttgart

17. / 18.12.09 (Do / Fr)         09. / 10.11.09 (Mo / Di)

04. / 05.02.10 (Do / Fr)         22. / 23.02.10 (Mo / Di)

Schwerin

14. / 15.01.2010 (Do / Fr)

04. / 05.02.2010 (Do / Fr)					  

Zielgruppe
(Angehende) Call Center-Manager, 
Call Center-Leiter sowie Leiter von 
Kundenservice- und Contact Centern 
(Inhouse/Kommunikationsdienstleister)

Organisation und 
Steuerung von 
Call Centern
Breites Basiswissen

E6

Ziel
Vermittlung wichtiger Grundlagen zu 
kaufmännischen, personalwirtschaftli-
chen und rechtlichen Fragen rund um 
die Organisation und Führung eines 
Call Centers. 

Seminarinhalte
Von der Strategie bis zur Umsetzung
-- Planung und Aufbau eines Call Centers
-- Management und Steuerung eines Call Centers 
-- Rolle und Eigenschaften eines Call Center-Leiters (Anforderungsprofil)
-- Betriebswirtschaftliche sowie rechtliche Grundlagen 
-- Operatives Call Center-Controlling
-- Rechtliche Fragen im Call Center 
-- Planungen und Steuerung der Kundenbeziehungen  

(Inbound/Outbound)
-- Personalmanagement und Führungsinstrumente in der Praxis 
-- Personalentwicklung und Einsatzplanung im Call Center
-- Kampagnensteuerung von Inbound- sowie Outbound-Aktionen
-- Umsetzung von Strategien und Visionen


