Zielgruppe

Verkaufer, Fachkrafte (Service, Verkauf,

Welche Eigenschaften sollte ein kundenorientierter Mitarbeiter haben?

Mit der Stimme Sympathie erzeugen

Gesprachsvorbereitung und professioneller Einstieg

Aktives Zuhoren und kundenorientiert argumentieren
Gesprachssteuerung durch Fragetechnik: Wer fragt, fihrt!
Einwanden, Beschwerden und Reklamationen souveran begegnen
Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern

Wichtige verkaufsrhetorische Grundregeln fir Termintelefonate
Wie man das .. Abblocken” von Sekretdrinnen/Assistentinnen elegant

Wie man die richtigen Ansprechpartner ermittelt, um unnitze

Wie man am Telefon schnell Interesse bei potenziellen Kunden weckt
Bewahrte Eroffnungssatze fur erfolgreiche Termintelefonate

Richtige Reaktion auf haufige Standardeinwénde (z. B. ., Habe kein Inter-
esse”, Habe keine Zeit”, ,,Brauche nichts Neues”)
Schlagfertigkeitstechniken fir iberraschende Kundenantworten

Wie man das Gesprach nach einer Terminvereinbarung positiv beendet

2 EI1
=
ﬁ_
Y - Vertrieb, Reprasentanten
> ’ ’
¢ Erfolgreich verkaufen /
=]
©
¢ Verhandl hnik
¢ Verhandlungstechniken
= -
g Grundlagenseminar
[=
=
Ziel Seminarinhalte
Sie erlernen sofort anwendbare Me- Kundenservice und kundenorientiertes Verhalten
thoden der Gesprachsfihrung und -
Preisverhandlung. Sie starken lhre Per- - Grundlagen der Kommunikation
sonlichkeit und Selbstsicherheit und -
verbessern lhre Menschenkenntnis, um -
auch “kritische” Gesprachssituationen -
zu mehr Verkaufserfolg zu fiihren. -
Professionell neue Kunden akquirieren -
und nachhaltig Gberzeugen. Erfolgreich - Gesprachsende und Nachbereitung
verkaufen und Beziehungen optimal
managen. Kommunikative Fahigkeiten Akquise und Verkauf
verbessern und mit Einwanden souve- -
ran umgehen. Uberzeugend argumen- -
tieren, um kompetent beim Kunden Uberwindet
aufzutreten. -
Besuche zu vermeiden
47

Seminardaten

Seminardauer: 2 Tage
Teilnehmerzahl: 6 bis max. 15 Teilnehmer
Unterrichtszeiten: 09:00-17:00 Uhr

Preis zzgl. MwSt.: 795 EUR*

*Enthalten sind Teilnahmebestatigung, Seminar-
unterlagen, Pausengetranke und Geback.

Seminarort & Termin
Hamburg | Berlin | Koln  Frankfurt | Miinchen | Stuttgart
16./17.11.09 (Mo / Di) 05./06.10.09 (Mo / Di)

11./12.01.10 (Mo / Di) 18./19.01.10 (Mo / Di)




